Załącznik Nr 5 do SIWZ

WZÓR UMOWY

UMOWA Nr …………………………..

zawarta w dniu ……………………….. w Sokółce pomiędzy:
Powiatowym Urzędem Pracy w Sokółce, ul. Kryńska 40, 16-100 Sokółka,  
reprezentowanym przez ……………………………………………………………………………. zwanym dalej "Zamawiającym" 
a

………………………………………………… z siedzibą: ………………………………………  zarejestrowanym w ……………………………………………………………………………… pod numerem ……………………………………. Posiadającym nr NIP …………………………  reprezentowanym przez: …………………………………………………………………………., zwaną dalej "Wykonawcą", została zawarta umowa następującej treści.

Niniejsza umowa jest następstwem wyboru przez ZAMAWIAJĄCEGO oferty WYKONAWCY w trybie przetargu nieograniczonego na zasadach przewidzianych w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2007 r. Nr 223 poz. 1655 z późn. zm.).

§ 1
Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się zgodnie z ofertą (Zał. Nr 1 do niniejszej umowy) oraz wymaganiami zawartymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia do dostarczenia Zamawiającemu przedmiotu zamówienia.

§ 2
1. Dostawa będzie zrealizowana w terminie nie dłuższym niż 21 dni od daty podpisania umowy do siedziby Powiatowego Urzędu Pracy w Sokółce ul. Kryńska 40 i siedziby Powiatowego Urzędu Pracy w Sokółce Filia w Dąbrowie Biał. ul. Gen. Sulika 4A transportem Wykonawcy, na jego koszt i ryzyko.

2. Sprzęt musi być oryginalny w firmowym opakowaniu, zawierającym komplet oryginalnych nośników do instalacji oprogramowania, komplet kabli wymagany do podłączenia urządzeń, instrukcje obsługi w języku polskim, kart gwarancyjnych.
3. Zamówione oprogramowanie musi zawierać komplet oryginalnych nośników instalacyjnych oraz instrukcje obsługi w języku polskim.

4. Wykonawca powiadomi Zamawiającego o dostawie przedmiotu umowy z 2-dniowym 
wyprzedzeniem telefonicznie na nr 085 722 90 17 

5. Odbiór przedmiotu zamówienia nastąpi po dostarczeniu do siedziby Zamawiająceg, montażu, instalacji zgodnie z wytycznymi określonymi w Załączniku Nr 1 do SIWZ, 
i sprawdzeniu zgodności z SIWZ, w obecności przedstawiciela Wykonawcy.

6. Dokumentem potwierdzającym odbiór przedmiotu zamówienia będzie protokół odbioru podpisany przez osoby upoważnione do nadzoru technicznego ze strony Zamawiającego i Wykonawcy.

7. W przypadku, gdy dostarczony przedmiot umowy będzie niezgodny z warunkami technicznymi zawartymi w ofercie, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć (wymienić) sprzęt na właściwy w terminie 2 dni od powiadomienia przez Zamawiającego.

8. Osobą upoważnioną do nadzoru technicznego realizacji przedmiotu umowy ze strony Zamawiającego jest ………………….. – tel. 085-……………..

9. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy pod względem technicznym ze strony Wykonawcy jest ...........................................tel...................................................

10. Wykonawca oświadcza, że dostarczany towar posiada parametry zgodnie z wymaganiami zawartymi w Warunkach Zamówienia oraz odpowiada jakości i wymogom wyrobów dopuszczonych do obrotu. 

§ 3
1. Wykonawca udzieli gwarancji na przedmiot zamówienia, na okres wskazany w Formularzu cenowym stanowiącym Załącznik Nr 2 do oferty liczony od dnia dokonania dostawy.

2. Usługi serwisowe, świadczone przez Wykonawcę w okresie objętym gwarancją, będą bezpłatne.

3. W okresie obowiązywania gwarancji, wykonawca zobowiązany będzie zapewnić Zamawiającemu wsparcie techniczne, dostępne w dni robocze w godz. 08:00 –15:00, umożliwiające udzielanie porad technicznych, instrukcji i konsultacji telefonicznych dotyczących eksploatacji, funkcjonowania, użytkowania i obsługi sprzętu komputerowego dostarczonego w ramach realizacji umowy. Wsparcie techniczne będzie dostępne za pomocą telefonu oraz poczty elektronicznej.

4. Usługa serwisowa będzie inicjowana przez zgłoszenie awarii sprzętu komputerowego za pomocą następujących mediów: faksem i pocztą elektroniczną (całodobowo) oraz  telefonicznie (dni robocze, w godz. 08:00 – 15:00). Dopuszczalne jest zastosowanie również innych form zgłoszeń serwisowych, np. za pomocą portalu lub strony internetowej wykonawcy.

5. Zgłoszenie telefoniczne musi zostać potwierdzone faksem, bądź pocztą elektroniczną, poprzez przesłanie formularza zgłoszenia serwisowego do wykonawcy z podaniem objawów błędu. 

6. Czas, w jakim Wykonawca podejmie działania zmierzające do usunięcia awarii zostanie określony na nie dłuższy niż 2 dni robocze, od momentu otrzymania zgłoszenia

7. Gwarantowany czas usunięcia niesprawności określony będzie na 4 dni robocze. W przypadku niemożności usunięcia awarii z przyczyn technicznych, powodujących przekroczenie określonego terminu, wykonawca będzie musiał zapewnić sprzęt zastępczy o parametrach nie gorszych w stosunku do uszkodzonego, aż do terminu wykonania naprawy. Oprogramowanie oraz dane zostaną zainstalowane przez wykonawcę na sprzęcie zastępczym wg wymagań Zamawiającego z nośników będących w jego posiadaniu.

8. Naprawa wykonywana będzie w siedzibach Zamawiających, w dni robocze od poniedziałku do piątku, w godz. 08:00 - 15:00. 

9. Jeżeli wykonawca uzna to za konieczne, naprawa może być dokonana w jego warsztacie lub serwisie. W takich przypadkach wykonawca:

a) zapewni sprzęt zastępczy o parametrach nie gorszych w stosunku do uszkodzonego, aż do terminu wykonania naprawy;

b) transportuje sprzęt do warsztatu lub serwisu, a po naprawie do Zamawiającego na własny koszt i ryzyko.

10. W sytuacji, o której mowa w pkt 9), Zamawiający nie mają obowiązku udostępnienia dysków twardych, które zostały zainstalowane w uszkodzonym sprzęcie komputerowym. Powyższe ograniczenie nie może skutkować brakiem wykonania usług gwarancyjnych odnośnie pozostałych elementów uszkodzonego sprzętu. 

11. W przypadku uszkodzenia dysku twardego i stwierdzenia potrzeby jego wymiany na nowy, uszkodzony dysk nie podlega zwrotowi wykonawcy.

12. Po wykonaniu naprawy, wykonawca będzie przywracać sprzęt komputerowy do stanu pełnej gotowości do pracy, tj. zgodnie ze stanem jak przed wystąpieniem awarii.

13. Okres gwarancyjny zostanie przedłużony o łączną liczbę dni, w których sprzęt był wyłączony z eksploatacji, z powodu naprawy podczas trwania okresu gwarancyjnego o ile nie dostarczono sprzętu zastępczego. Liczbę tę określa się jako liczbę dni, która upłynęła między datą pisemnego zgłoszenia uszkodzenia, a datą naprawy lub dostarczenia naprawionego sprzętu.

14. Pracownicy Zamawiających mają prawo do otwierania obudów i rozbudowy konfiguracji podstawowych sprzętu komputerowego. 

§ 4
Usługi serwisowe świadczyć będzie ................................................................................................

...........................................................................................................................................................

§ 5
Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia praw z tytułu rękojmi w zakresie przedmiotu umowy w okresie jednego roku od dnia podpisania protokółu odbioru.

§ 6
1. Strony ustalają  wynagrodzenie Wykonawcy zgodnie z przyjętą ofertą (zał. Nr 1).

2. Całkowita wartość umowy wynosi netto:........................ zł, podatek VAT....................zł, brutto ..........................zł.

3. Wykonawca gwarantuje stałość ceny za dostarczony towar przez cały okres trwania umowy.

§ 7
1. Strony ustalają, że zapłata za dostarczony towar nastąpi na podstawie faktury VAT wystawionej po podpisaniu przez strony protokołu odbioru płatnej w terminie 30 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiającego i nastąpi przelewem na konto Wykonawcy.

2. W przypadku zwłoki w zapłacie faktury Zamawiający zapłaci ustawowe odsetki.

§ 8

W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy strony zobowiązują się zapłacić kary umowne w następujących wypadkach i wysokościach:

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

a) w wysokości 5% wartości brutto przedmiotu umowy, gdy Zamawiający odstąpi od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca,

b) w wysokości 0,4 % wartości brutto przedmiotu umowy nie dostarczonego w terminie za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne w wysokości 5% wartości brutto przedmiotu umowy w razie odstąpienia przez Wykonawcę od umowy z powodu okoliczności, za które ponosi odpowiedzialność Zamawiający, z zastrzeżeniem, o którym mowa w § 9.

3. Jeżeli wysokość zastrzeżonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, strony mogą dochodzić odszkodowania uzupełniającego.

§ 9
1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie miesiąca od powzięcia wiadomości 
o powyższych okolicznościach.

2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.

§ 10
1. Poza przypadkiem, o którym mowa w § 9 Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy, gdy:

a) zostanie ogłoszona upadłość lub rozwiązanie firmy Wykonawcy,

b) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy,

c) Wykonawca nie rozpoczął realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn oraz nie kontynuuje jej pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie.

2. Postanowienia § 9 ust. 2 stosuje się odpowiednio.

3. W razie odstąpienia od umowy z przyczyn, za które Wykonawca nie odpowiada, Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty wynagrodzenia za dostarczony towar oraz pokrycia udokumentowanych kosztów poniesionych przez Wykonawcę.

§ 11
Strony zgodnie ustalają, iż zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy oraz wprowadzania nowych postanowień, niekorzystnych dla Zamawiającego, jeżeli przy ich uwzględnieniu należałoby zmienić treść oferty chyba, że konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

§ 12
Ewentualne kwestie sporne wynikłe w trakcie realizacji niniejszej umowy strony rozstrzygać będą polubownie. W przypadku nie dojścia do porozumienia spory rozstrzygane będą przez właściwy Sąd dla siedziby Zamawiającego.

§ 13
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego a w sprawach procesowych – przepisy Kodeksu postępowania cywilnego.

§ 14
1. Umowa sporządzona została w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po 1 dla każdej ze stron i obowiązuje od dnia podpisania do dnia...................................z zastrzeżeniem ust. 2.

2. Wygaśnięcie umowy na skutek jej wykonania nie stanowi całkowitej realizacji umowy, 
o której mowa w § 3 ust.1 niniejszej umowy, jako że strony związane będą w dalszym ciągu warunkami gwarancji zgodnie z ofertą Wykonawcy.

§ 15
Integralną część niniejszej umowy stanowią następujące załączniki: 

1. Oferta Wykonawcy

2. Certyfikaty, dokumentacja techniczna, instrukcje itp.

3. Szczegółowe warunki gwarancji i serwisu
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